


Frederikshavn Multietniske Forening 




Ved  Arne Hansen

Frederikshavn d. 4.03.07

Kære Jørn Larsen og Jan Nielsen

Her er så endelig de indsamlede spørgsmål og problemstillinger  til jeres brug til oplæg til det aftalte møde d. 21. marts 2007 kl. 19 i Th Bergsgade 6 om integrationsindsatsen i den nye Fr.havn kommune på især arbejdsmarkedsområdet.

…..

Mødet er arrangeret af Frh Multietniske Forening med oplægsholdere fra de politisk ansvarlige i arbejdsmarkedsudvalget og integrationsrådet ved formanden for Arbejdsmarkedsudvalget og medlem af integrationsrådet Jørn Larsen – samt fra arbejdsmarkeds- og socialforvaltningen ved social- og arbejdsmarkedsdirektør Jan Nielsen

Ønskerne er for klarhedens skyld opdelt i for det første en  generel overordnet strukturel del 

Og dernæst i en mere specifik del med mere præcise spørgsmål eller forslag på konkrete delområder, der har tiltrukket sig særlig interesse hos brugerne/de nye frederikshavnere (men som også for manges vedkommende også har interesse for alle frederikshavnere med berøring til kommunens service på beskæftigelses- og socialområdet)

:.

(Dvs. at mange af de specifikke spørgsmål kan måske i besvarelsen med fordel relateres til en gennemgang af  den generelle overordnede struktur.)

A. Generelt kunne Frederikshavn Multietniske Forening på baggrund af udsagn fra  starthjælpsmodtagere og (tidligere) flygtninge ønske os

1. En redegørelse for den nye lovgivning om den kommunale integrations og beskæftigelsesindsats og herunder lovens/de nye loves bærende principper, så brugeren får kendskab til lovgivernes intentioner.

2. – og hvordan den så er ved at blive iværksat i Frederikshavn kommune og hvordan den kommunale politik i den socialdemokratisk ledede kommune er fastsat med hensyn til at bruge de frihedsgrader som lovgivningen (måske)  og/eller administrationen af lovgivningen giver og da i hvilken retning 

- f. eks.  mht. lovgivningens evt. muligheder for at bruge medinddragelse og samarbejde som gulerod og/eller pisk i adfærdsregulerende øjemed

3. Og  en redegørelse for den organisatoriske og fysiske opbygning i Frederikshavn kommune vil vi gerne  have anskuet fra en brugers/en ny flygtnings synsvinkel, så de nye medborgere kan gøre praktisk brug af . 

3.2. F. eks. bl.a en brugervendt organisationsoversigt hvor det kan blive muligt for den enkelte bruger at finde ud af hvor man med sit formelle udgangspunkt og sine behov hører hjemme og skal henvende sig konkret (face to face, pr telefon, email, internet – også efter hvor man bor i kommunen)

B. Mere specifikt vil FMF hermed fremlægge følgende spørgsmål og forslag til kommunalpolitikere i arbejdsmarkedsudvalget og integrationsråd og de forvaltningsansvarlige i arbejdsmarkeds- og socialforvaltningen. (Vi har denne gang valgt at se bort fra at stille spørgsmål til den væsentlige del af den kommunale integrationsindsats som foregår i daginstitutioner og skoler, fritidstilbud mv.  i børne og ungdomsudvalgets og kultur og fritidsudvalgets og sundhedsudvalgets regi)

1.Hvordan er reglerne for og holdningen til arbejde og praktik?

1.2 Hvad vil kommunen konkret gøre for at skaffe kvalificerede praktik- eller arbejdspladser til flygtningene? 

På starthjælpsmødet (http://www.arnehansen.net/dialog/flygtninge/061118adamjstarthjaelp164kbps.htm ) beklagede mange flygtninge sig over at man kunne sende mange ansøgninger til annoncerende arbejdsgivere uden nogensinde at få et svar og heller ikke selvom man var blevet lovet det, hvilket var demotiverende for at søge jobs. Samtidigt var man fra medier, politikere og sagsbehandlere blev ensidigt bombarderet med kravet om at gå ud og få sig et  job, selvom de åbenbart ikke fandtes. Det føltes meget stressende.

1.3Hvilke kommentarer har man fra kommunens side til flygtningenes beskrivelse af deres frustration over ikke at kunne finde de jobs som de hele tiden får at vide er deres pligt?

1.4. Hvilken service yder kommunen overfor jobsøgende flygtninge uden det sociale netværk som typisk skaffer indfødte danskere i job?
2. Hvordan er reglerne for og holdningen til uddannelse – også økonomisk?

Nogle kvikke energiske yngre gifte mødre vil gerne læse til pædagog eller folkeskolelærer på seminariet i Hjørring. Nogle af dem er blevet forhindret heri fordi de ikke af kommunens sagsbehandler har fået lov at fortsætte så lang tid på VUC som var nødvendigt for at de kunne blive optaget. For andre gælder, at når de får at vide fra kommunens sagsbehandler, at det skal være på SU-sats (jf loven) og deres mand ikke har fast arbejde og der er en stor børneflok, så tør de ikke gå i gang med en langvarig uddannelse pga. økonomien og de tør ikke sætte sig i gæld fordi de er usikre på om de som indvandrere kan fået arbejde.

2.2. Hvad kan og vil kommunen gøre for at fremme at de nye medborgeres ressourcer bliver optimalt udnyttet – og har kommunen en bevidst politik med at investere ekstra ressourcer for at skaffe multikulturelle medarbejdere på integrationsstrategiske institutioner som f. eks 2-kulturelle lærere i en folkeskole med mange 2-kulturelle elever både af hensyn til de 2-sprogede men i lige så høj grad for at give også de dansksprogede børn nogle positive rollemodeller at respektere i kampen for at komme racistisk mobning til livs?

3. Hvordan er reglerne for og holdningen til vejledning og støtte i forbindelse med uddannelse og arbejdssøgning – også økonomisk?

Et citat fra en email: ”F. eks. Andre kommuner hjælper starthjælpsmodtagere mere. fx
1 hjælp at tage truck certifikat
2 hjælp at tage stort kørekort(bus kørekort)
3 hjælp at tage el kursus(elektronisk kursus 4 uger)
Det hjælper dem til at få et arbejde flere steder.
Derfor skriver vi til kommunen hjælp dem til at få et arbejde .”

3.2 Hvilke kommentarer har man fra kommunal side hertil?


3.3. Har kommunen overvejet at sætte særligt ind for at hjælpe familier på starthjælp med uddannelse og arbejde?

Jf de drastiske konsekvenser der ellers vil vise sig for de starthjælpsmodtagere som ikke kan leve op til det nye krav om 2 et halvt års arbejde i løbet af de første 7 år for at kunne overgå til at blive kontanthjælpsmodtagere og med risiko for forblive på den næsten halverede starthjælp resten af livet.

På starthjælpsmødet  d. 18.11.06 blev oplyst at mange flygtningefamilier i øjeblikket forlader kommunen 

3.4. Kan kommunen oplyse hvor stort tallet for fraflyttede flygtningefamilier har været i 2006 og hvorvidt de har været stigende.? 

3.5. Kan kommunen oplyse tal for beskæftigelsen for etniske minoriteter i kommunen i øjeblikket og hvorvidt der er sket nogen ændring i antallet og procentdelen der er i arbejde?

En Venstre-borgmester går d. 3. marts iflg. DR.dk  imod regeringen og nægter at fjerne kontanthjælpen fra 1. april til den ene ægtefælle i (i mange tilfælde indvandrer-)kontanthjælpsmodtagerfamilier der ikke kan opvise 300 timers arbejde.

3.6. Hvad gør man i Frederikshavn kommune for at skaffe arbejde eller uddannelse (til de der kan klare det) for at undgå at familier med begge voksne på kontanthjælp fremover skal leve af  kun en kontanthjælp , altså få halveret kontanthjælpen?

Også når man tager i betragtning at Frederikshavn-området har relativ høj arbejdsløshed, hvorfor regeringens argument om at kontanthjælpsmodtagerne bare kan gå ud og tage et arbejde ofte er urealistisk.
Lektor Adam Johansen fortalte på starthjælpsmødet i nov. 2006 at fra 1. april 2007 stod 30-40000 familier med under  300 timers ustøttet arbejde stod i fare for at den ene af ægtefællerne mistede kontanthjælpen.

3.7. Hvorvidt ser det ud til her i marts måned 2007 at der ved næste månedsskifte vil være familier i Frederikshavn kommune som vil blive ramt af 300 timer-reglen, så den ene voksne mister sin kontanthjælp?

3.7.2 Og hvad vil man i givet fald gøre hvis regeringens anviste alternativ at gå ud og finde et arbejde  ikke findes?

3.8. Hvilke muligheder har kommunen for at skaffe beskæftigelse til flygtninge som kan være mere eller mindre funktionshæmmede i flexjobs og andre tiltag indenfor regi af det såkaldte ”rummelige arbejdsmarked”?

3.9.Hvilke muligheder har kommunen for at støtte projekter som gør et nødvendigt arbejde med at løfte en arbejdsmarkedsfremmed gruppe som indvandrerkvinder til at få evner og mod til at søge og passe et job - eller tage de nødvendige kurser og uddannelser hertil – Sådan som f. eks projekt Løft Livet i øjeblikket gør ?

3.9.2. Kan man forestille sig at behovet for et sådant bredtfavnende socialpædagogisk brobyggerarbejde imellem den isolerede hjemmegående husmor og så arbejdsmarkedet og dets jobfikserede forkurser bliver større nu i takt med at både kommunen og den enkelte flygtningefamilie på kontanthjælp bliver presset som følge af  den nye lov  med kravet om mindst 300 timers arbejde som får virkning nu fra 1.04.07?

4. Hvilken politik har man nu fastlagt i Ny Frederikshavn kommunes arbejdsmarkedsudvalg vedr. tildeling af enkeltydelser til starthjælpsmodtagere med ekstraudgifter til f. eks medicin, tandlægebehandling, nødvendig transport?

Baggrunden for spørgsmålet er dels Det sociale Nævns hjemvisning af en sag til den gamle Frederikshavn kommune til fornyet behandling ”idet afgørelsen fandtes upræcist og utilstrækkeligt begrundet såvel i retlig henseende som ud fra de faktiske forhold” . Det medførte faktisk at kommunen efterfølgende gav starthjælpsmodtageren et tilskud til tandbehandling.

 - Og dels at forfatteren til rapporten ”Flygtninge på Starthjælp” (www.casa-analyse.dk/3268/2849), Adam Johansens konstatering  på starthjælpsmødet d. 18.11.06 at hans undersøgelse tydede på at (gl.) Frederikshavn kommune førte en relativ restriktiv politik mht. tildeling af enkeltydelser.

- og endelig på baggrund af at undersøgelsen generelt viste at i godt halvdelen af de undersøgte familier på starthjælp var der mindst 1 familiemedlem med helbredsproblemer og i over en tredjedel af familierne havde mindst 1 person specielt psykiske helbredsproblemer bl.a PTSD

Jf ovenomtalte helbredsproblemer hos starthjælpsmodtagere:

5. Hermed  fremsættes et ønske om etablering af en weekend vagt – ”krisetelefon” – der har åbent fra fredag kl. 15,00 til mandag kl. 8,00, så flygtningene i en akut nød situation har mulighed for at komme i kontakt med det kommunale system?
6. Hvilke behandlingstilbud til nytilkomne traumatiserede flygtninge kan Frh kommune tilbyde og hvorvidt er der nogen ventetid for at komme i behandling? 

På starthjælpsmødet konstateredes uvidenhed om muligheden for at få tildelt en pædagogisk friplads i daginstitutioner. I forlængelse heraf spørges:

7. Hvordan informerer kommunen/sagsbehandlerne nye flygtninge-brugere om alle relevante kommunale servicetilbud i almindelighed og særligt i forbindelse med en social begivenhed?

7.2 Og hvilke samarbejdsstrukturer er der etableret på tværs af forvaltningerne for en optimal udnyttelse af de kommunale tilbud til gavn for borgere med behov.?

Under en kursusrække ”hvad er min ret og hvad er min pligt” som Frh Multietniske Forening gennemførte i efteråret 2005 (takket være § 115-støtte) jf  http://www.arnehansen.net/dialog/flygtninge/050820chhumphries-retogpligt64kbps.htm med Charlotte Humphries fra Socialrådgiverforeningens integrationsnetværk blev det slået fast at (Gl.) Frederikshavn kommunes praksis med meget sparsom tolkeservice overfor nytilkomne flygtninge på daværende tidspunkt ikke fulgte forvaltningslovens  § 7 og at den manglende tolknings begrænsning af  den gensidige kommunikations effektivitet skabte misforståelser og usikkerhed og afstand og mistillid til sagsbehandlerne med deraf følgende manglende brug af sagsbehandlere og manglende opbygning af relevant viden om og forståelse af det nye samfund og de tilbud og rettigheder man kunne gøre konstruktivt brug af. Derfor virkede den sparede tolkning negativt ind på integrationsarbejdet også set ud fra kommunens integrationsopgave som helhed.

7.3. Hvad er Frederikshavn kommunes politik og økonomi mht. til at sagsbehandlerne kan bruge den nødvendige tolkning i forbindelse med kommunikationen med nye flygtninge?

I øvrigt er her udeladt en række kritikpunkter af sagsbehandlingen som blev fremført på starthjælpsmødet i november og på integrationsrådsmødet i december 2006 i gl. Frederikshavn kommune altså før kommunesammenlægningen, idet vi har erfaret, at integrationsafdelingen fra januar 2007 er næsten nybemandet med et engageret personale, som flygtninge har givet udtryk for som en positiv udvikling.

7.4 Hvorvidt kan nedenstående beskrivelse af en påstået typisk situation i mange danske kommuner - også tænkes at gøre sig gældende for Frederikshavn kommunes gennemførelse af regeringens socialpolitiske stramninger?

”Politikerne tænker mest på kommunens økonomi når de er med i strammerkoret, der kræver aktivering af alt og alle fra dag 1. Alle - inkl. fx. misbrugere eller folk med PTSD eller andre følger af tortur skal piskes ud på kommunens aktiveringssteder. Når de er der, får kommunen nemlig 65% refunderet af staten mod 35% som "passive." Det var så ok hvis man kunne få førtidspension hvis man trængte til det - men det kan udlændingene nærmest ikke, og for danskere er det også vildt svært.”
Integration drejer sig jo også om at støtte myndiggørelse af ofte traumatiserede flygtninge til at tage vare på deres eget liv og at bruge alle de værktøjer som det danske velfærdssamfund tilbyder hertil og i sidste ende også deltage i det politiske liv, der kan bruges til i samarbejde med meningsfæller på demokratisk vis at forbedre samfundets generelle levevilkår. Derfor må det være vigtigt at nye flygtninge både forstår myndighedernes afgørelser men også får kendskab om deres muligheder for evt. at klage over kommunens afgørelser, (når forhandlingsmuligheder er udtømte). Og forstår hvordan man kan bruge det politiske system , altså bliver socialiseret til at leve i et demokrati dvs. blive politisk integreret til at føle sig som medejer og medansvarlig for såvel egen som velfærdssamfundets fremtid.: 

8. Hvilke klagemuligheder er der indbygget i lovgivningen og hvilke andre veje har man for at prøve at få ændret forhold for sig selv om andre som man føler er urimelige?

8.2. Gerne fremlæggelse af integrationsrådets beslutningerne fra mødet d. 20.03.07 af relevans for arbejdsmarkedsudvalget og arbejdsmarkeds- og socialforvaltningen?

Bl.a. vedr. valg af repræsentant til det lokale beskæftigelsesråd?

8.3 Det nye integrationsråds medlemmer indbydes til mødet og formanden inviteres til at præsentere sig og fortælle om  planer for afholdelse af et demokratisk valg af medlemmer med anden etnisk baggrund til integrationsrådet?

PS. Hvis der er faktuelle misforståelser indbygget i nogle af spørgsmålene vil jeg gerne have det at vide for ikke at få dem spredt yderligere. 

Samlet og sammenskrevet på vegne af starthjælpsmodtagere o.a. flygtninge og ildsjæle i Sæby Frederikshavn og Skagen

Med venlig hilsen

Arne Hansen, bestyrelsesmedlem og kasserer i Frederikshavn Multietniske Forening

Sønderjyllands Alle 35, tlf 98425542 , post@arnehansen.net

